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KVALITETNA KOMUNIKACIJA NA HRVATSKOM JEZIKU —
KLJUCNA KOMPETENCIJA U PODUZETNISTVU

U radu se analiziraju istrazivanja koja je Institut za javne finan-
cije proveo 2009. i 2010. godine za potrebe Hrvatske gospodarske
komore, §to je inace uobicajeno diljem svijeta. Rije¢ je o Analizi
edukativnih potreba malih i srednjih poduzeca i obrta s posebnim
naglaskom na poduzetnickim vjestinama prema kojima se moze
istaknuti da su komunikacijske vjestine voditelja i ostalih zaposle-
nika rangirane na visokome drugom ili treéem mjestu medu svim
znanjima i vjeStinama. Autori apostrofiraju zanimljivost o zaposle-
nickom isticanju slabijega znanja hrvatskoga jezika u usmenoj i pi-
sanoj komunikaciji od znanja i sposobnosti komuniciranja na stra-
nim jezicima, §to smatraju vrlo uznemiruju¢om ¢injenicom nasega
jezicnog obrazovanja, bez obzira §to je rije¢ o zaposlenicima sa
srednjom stru¢nom spremom. U skladu s tim zakljuéuju da postoje
ozbiljni problemi s komunikacijom na hrvatskom jeziku u planu i
programu nastave hrvatskoga jezika. Smatraju da bi trebalo hitno
napraviti svestranu analizu funkcioniranja programa nastavnoga
predmeta Hrvatski jezik u svagda$njoj Skolskoj zbilji, a posebice
u srednjim strukovnim skolama, dok provedeno istrazivanje u sferi
gospodarstva smatraju dobrom podlogom za to.

Autori zagovaraju provodenje reforme programa nastavnoga
predmeta Hrvatski jezik u srednjim strukovnim Skolama, paiu
gimnazijama i osnovnim skolama, kako bi se programi prilago-
dili zivotnim potrebama ljudi. U skladu s ciljevima cjelozivot-
noga obrazovanja, smatraju prikladnim za aktualne poduzetnike
organizirati prilagodene tecajeve kombinirane s nastavom infor-
matike i prezentacijskih vjestina.
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Kljuéne rijeci: komunikacijske vjestine, hrvatski jezik, na-
stavni plan i program, poduzetnistvo, mala i srednja poduzeca,
analiza edukativnih potreba, cjelozZivotno ucenje

1. Uvod

Razmotrit ¢emo istrazivanja koja je Institut za javne financije proveo
tijekom dvije godine za potrebe Hrvatske gospodarske komore, s ciljem izrade
kvalitetne metodologije koja je trebala omoguciti kontinuirano pracenje po-
treba za obrazovanjem u malim i srednjim poduzecima, s osobitim naglaskom
na poduzetnickim vjeStinama i znanjima. Posebno ¢e nas pri tom zanimati
komunikacijski aspekt i hrvatski jezik kao poduzetnicka vjestina.

2. Potreba za cjeloZivotnim obrazovanjem

Suvremeni obrazovni sustav ucenike treba osposobiti za kvalitetno
obavljanje svagdasnjih obveza. Uslijed sve brzeg razvoja znanosti i tehno-
logije, migracija stanovniStva iz razli¢itih dijelova svijeta te gospodarskih
procesa, pred nove narastaje uc¢enika u zemljama Europske unije postavljaju
se obveze usvajanja odredenih znanja, ovladavanja odredenim vjeStinama i
sposobnostima, kako bi se mogli kvalitetno razvijati i samorealizirati.

U zadnje se vrijeme sve veéa pozornost posvecuje cjelozivotnom uce-
nju (engl. lifelong learning). Ono ukljucuje razlicite oblike formalnog, nefor-
malnog i informalnog obrazovanja koje ¢ovjek moze pohadati tijekom cijelo-
ga zivota i na taj nacin postajati konkurentniji na trzistu rada. ,,Cjelozivotno
obrazovanje definira se kao aktivnost ucenja tijekom zivota s ciljem unaprje-
divanja znanja, vjesStina i sposobnosti unutar osobne, gradanske, drustvene i
poslovne perspektive*!.

Europsko vijece je na sastanku odrzanom u Lisabonu od 23.-24. ozujka
2000. godine usvojilo zakljucak da treba definirati nove temeljne vjestine koje
treba usvojiti cjelozivotnim ucenjem kao odgovor na globalizaciju i prijelaz na
gospodarstva temeljena na znanju, uz isticanje ljudi kao glavnih resursa Europe.?

Kako bi se olakSalo svim zemljama unutar Europe graditi kvalitetan
obrazovni sustav, Europska je komisija donijela obrazovni dokument ,,Kljuc-

! Jasminka Maravi¢, CjeloZivotno ucenje, Edupoint, 3, (17), 2003, URL: http://www.car-
net.hr/casopis/17/clanci/5

Prema: ,,Preporuka Europskog parlamenta i savjeta, kljuéne kompetencije za cjelozivotno
ucenje — Europski referentni okvir”, Metodika, 11, (20), U¢iteljski fakultet Sveucilista u
Zagrebu, Zagreb, lipanj 2010., str. 169.
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ne kompetencije za cjelozivotno u¢enje — europski referentni okvir. Referent-
ni okvir nabraja sljedece kljucne kompetencije:

1) Komunikaciju na materinskom jeziku;

2) Komunikaciju na stranom jeziku;

3) Matematicku kompetenciju i temeljne kompetencije u prirodnim zna-

nostima i tehnologiji;

4) Digitalnu kompetenciju;

5) Kompetenciju ucenja;

6) Drustvene i gradanske kompetencije;

7) Smisao za inicijativu i poduzetnistvo i

8) Kulturolosku senzibilizaciju i izrazavanje.’

Referentni okvir definira komunikaciju na materinskom jeziku na slje-
de¢i nacin: ,,Komunikacija na materinskom jeziku je sposobnost izrazava-
nja pojmova, misli, osje¢aja, ¢injenica i misljenja u govorenom i u pisanom
obliku (slusanje, govor, Citanje i pisanje) te odgovarajuce i kreativne jezicne
interakcije u cijelom nizu drustvenih i kulturnih okruzenja, u odgoju i obrazo-
vanju, pri radu, u domu i u slobodnom vremenu*.*

Nadalje, Referentni okvir utvrduje znanja, vjestine i stavove vezane za
tu kompetenciju:

»~Komunikativna kompetencija proizlazi iz usvajanja materinskog jezi-
ka koji je tijesno povezan s razvojem kognitivne sposobnosti tumacenja svije-
ta i uspostavljanja odnosa svakog pojedinca s drugim osobama. Komunikacija
na materinskom jeziku zahtijeva da svaki pojedinac pozna vokabular, funkci-
onalnu gramatiku i jezicne funkcije. To ukljucuje svijest o glavnim tipovima
verbalne interakcije, o razliCitim vrstama knjizevnih i neknjizevnih tekstova,
glavnim osobinama razli€itih stilova i jezi¢nih registara i o varijabilnosti jezi-
ka i komunikacije u razli¢itom kontekstu.

Svaki pojedinac treba savladati vjestinu komuniciranja u govorenom i
pisanom obliku u razli¢itim komunikativnim situacijama te kontrolirati i prila-
godavati svoju vlastitu komunikaciju potrebama situacije. Ova kompetencija
takoder ukljucuje sposobnosti razlikovanja i upotrebe razlicitih tekstova, tra-
zenje prikupljanje i obradu informacija, koriStenje pomagala i formuliranje i
izrazavanje vlastitih argumenata na uvjerljiv nacin, u govorenom i i pisanom
obliku, u skladu s kontekstom.

Pozitivan stav prema komunikaciji na materinskom jeziku ukljucuje
raspolozenost za kriticki i konstruktivan dijalog, uvazavanje estetskih kvali-

3 Isto, str. 175.
4 Isto.
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teta 1 volju da se one postignu, zainteresiranost za interakciju s drugima. To
obuhvaca svijest o djelovanju jezika na druge i potrebu razumijevanja i kori-
Stenja jezika na pozitivan i socijalno odgovoran nacin.*

Sve preporuke Europskog parlamenta i Vije¢a Europske unije korisne
su i zemljama pristupnicama pa i Republici Hrvatskoj, koja je odnedavno pri-
stupila Europskoj uniji.

3. Provedeno istraZivanje Instituta za javne financije

Na crti tog promisljanja analizirat ¢emo odredena istrazivanja koja je
Institut za javne financije proveo za potrebe Hrvatske gospodarske komore, s
posebnim osvrtom na komunikacijske vjeStine i to posebno sposobnosti ko-
municiranja na materinjem, odnosno hrvatskom jeziku.

Poduzetnistvo je motor pokreta¢ gospodarstva svake drzave. Malo i
srednje poduzetnistvo predstavlja okosnicu toga gospodarstva. Ono je njegov
najfleksibilniji dio, koji je sposoban brzo se prilagoditi promjenama na trzistu
te najbrze implementira znanstvene inovacije u proizvodni proces. Takoder je
u njega ukljucen najveéi broj radno aktivnoga stanovnistva odredene zemlje,®
a samim time predstavlja snagu koja drustvo vuce naprijed. Poduzetnistvo
temeljeno na znanju uvjet je uspjesne trziSne utakmice. Ono daje vece mo-
gucénosti uspjeha na trzistu svakoj tvrtki i jam¢i konkurentnost gospodarstvu u
cjelini.” Da bi mala i srednja poduzec¢a mogla ostvariti svoje poslovne ciljeve
i biti konkurentna na trzistu, u tim se tvrtkama sve vise pozornosti posvecuje
poduzetnickim vjestinama.®

U nasoj je zemlji, iako su ucinjeni znacajni pomaci, jo§ uvijek losa
obrazovna struktura zaposlenika. Sustav obrazovanja i gospodarstvo nisu po-
vezani na odgovarajuci nacin niti ih trziSte rada na odgovarajuc¢i nacin prati.
Nije dobra situacija ni u podrucju sudjelovanja u programima cjelozivotnoga
obrazovanja.’

Poduzetnicka znanja i vjeStine zaposlenika nasih poduzeca nisu na onoj
razini koja bi omogucila uspjesnu konkurenciju na medunarodnome gospo-

5 Isto, str. 175-176.

¢ Usp. Istrazivacki projekt Rezultati analize potreba za edukacijom malih i srednjih poduzeéa
s posebnim naglaskom na poduzetnickim vjestinama, Institut za javne financije, Zagreb,
rujan, 2009., str. 8.

7 TIsto, str. 8. Vidjeti viSe o tome: Bassani, A., Scarpetta, S., Links beetween policy and
Growth: Evidence from Oecd Countries. OECD Economics Department Working. Papers.
Paris: OECD

8 Isto.

Isto, str. 4. Vidjeti viSe o tome: Obrazovanje odraslih rezultati projekta, 2009., CARDS

2004., Zagreb, Agencija za obrazovanje odraslih.
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darskom trzistu, a jo$ uvijek i nisu dovoljno ozbiljno percipirana kao presudni
¢imbenik uspjeha tvrtke.'”

Upravo iz razloga §to u Hrvatskoj dosad nije organizirano nikakvo
sustavno prikupljanje i analiziranje podataka o potrebama za daljnjom edu-
kacijom i treninzima, kao ni o tome koje su seminare i treninge poduzeca
prije organizirala, poglavito za mala i srednja poduzeca, Ministarstvo gospo-
darstva rada i poduzetniStva potpisalo je u srpnju 2008. godine s Hrvatskom
gospodarskom komorom Ugovor o suradnji na projektu izrade analize obra-
zovnih potreba u malom gospodarstvu s posebnim naglaskom na poduzetni-
cke vjestine. Osnovna je svrha analize utvrdivanje potreba za usavrSavanjem,
osposobljavanjem i obrazovanjem, odnosno treningom zaposlenika u malim
i srednjim poduzeéima. Zeljelo se konkretno utvrditi koja je uloga funkcije
obrazovno kadrovskih poslova u malim i srednjim poduze¢ima, nacin finan-
ciranja usavrSavanja, osposobljavanja i obrazovanja, dosadasnji nacini pro-
vodenja poduzetnickoga ucenja, oblici i sadrzaji potrebnih treninga za podu-
zetnicko ucenje te vaznost pojedinih znanja, vjestina i znacajki zaposlenika.
Bit je cijeloga projekta zapravo na temelju tih analiza osmisliti odgovarajuce
seminare 1 treninge koji ¢e adekvatno odgovoriti na detektirane probleme u
poduze¢ima i nedostatke u obliku znanja i vjestina radne snage potrebnih za
njihovo otklanjanje."

Glavni je cilj projekta zapravo bio izrada kvalitetne metodologije koja
¢e omoguciti kontinuirano prac¢enje potreba za obrazovanjem u malim i sred-
njim poduzec¢ima, s osobitim naglaskom na poduzetnickim vjestinama i zna-
njima, §to je definirano u EU Povelji o0 malom gospodarstvu — poglavlje 4.!2
Na taj bi se nacin moglo na pravi nacin pratiti stvarne edukativne potrebe
poduzetnika i pravodobno im osmisljavati odgovarajuce edukativne sadrzaje.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva i Hrvatska gospodar-
ska komora, kao nositelji Ugovora o suradnji, odredili su za §to ¢e im sve po-
sluziti rezultati provedene analize: ,,Rezultati analize trebali bi se koristiti kao
povratna informacija za kreiranje programa i financiranje obrazovnih potreba
poduzetnika, ukljucivanje poduzetnistva kao klju¢ne kompetencije u cjeloviti
obrazovni sustav Republike Hrvatske te za potrebe Regionalnoga centra za
poduzetnicke kompetencije zemalja jugoistoéne Europe.“!* Dakle, osim za
osmisljavanje navedenih seminara i treninga, svakako bi trebali biti zanimlji-

10 Tsto, str. 4. Vidjeti vise o tome: Sto Hrvatsku ¢ini poduzetnickom zemljom, (CEPOR), Centar
za politiku razvoja malih i srednjih poduzec¢a i poduzetnistva, Osijek, 2007.

" Tsto, str. 2-5.

12 Tsto, str. 5. Dostupno na: http://www.mvpei.hr/view 1/download/2004/03/18/Analiticki
europska povelja_malo_gospodarstvo.doc

13 Isto, str. 5
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va podloga i za evaluaciju nastavnih planova odredenih nastavnih predmeta
nakon §to je proslo dovoljno vremena od njihova donoSenja i implementacije,
pri cemu se svakako treba ozbiljno uzimati u obzir i misljenje samih korisnika
tih nastavnih planova u praksi.

Institut za javne financije proveo je 2009. godine istrazivacki projekt
Analize potreba za edukacijom malih i srednjih poduzeca s posebnim nagla-
skom na poduzetnickim vjestinama za potrebe Hrvatske gospodarske komore.
Istrazivanje je provedeno u ozujku. Odabrana su poduzeca trebala ispuniti
upitnik od dvadeset pitanja. Uzorak je iznosio 4647 poduzeca, Sto predstavlja
10 % malih i srednjih poduzeca iz Registra poslovnih subjekata Hrvatske gos-
podarske komore. Kriterij odabira je bio da imaju od jedan do dvjesto i pede-
set zaposlenika te da je rije¢ o tvrtkama koje su uredno predale zavrsni racun
za 2007. godinu. Anketirana su poduzeca iz svih djelatnosti, osim djelatnosti
javne uprave i financijskoga poslovanja. Upitnik je ispunilo 858 poduzeca, Sto
iznosi 18 % ispitivanoga uzorka.'*

Sljedeca tablica prikazuje obrazovnu strukturu zaposlenika po poduze-
¢ima razlicite veliCine.

Tablica 1: Obrazovna struktura zaposlenika po poduze¢ima

.| VSS,
Velicina | Bez | g | SSS | 8SS | VRVl 1 yeq™ I pokiorat | UKUPNO
poduzeca | skole (3 god) | (4 god) | majstorski C
magisteri)
Mikro 2,61 62| 16,5 429 5,6 26,0 0,2 100,0
Malo 2,71 10,6] 229| 404 5,1 18,0 0,2 100,0
Srednje 2,00 13,61 289| 399 4,8 10,8 0,0 100,0

Izvor: Istrazivacki projekt Rezultati analize potreba za edukacijom malih i srednjih
poduzeca s posebnim naglaskom na poduzetnickim vjestinama, Institut za javne finan-
cije, Zagreb, rujan, 2009., str. 14.

Iz tablice se moze is¢itati kako je znatno kvalitetnija obrazovna struk-
tura zaposlenika u mikropoduze¢ima i malim poduze¢ima u odnosu na podu-
zec€a srednje veli¢ine. Obi¢no ljudi viseg obrazovanja pokrecu vlastite manje
tvrtke. Doktori znanosti zastupljeni su isklju¢ivo u malim i mikropoduzecima,
dok je VSS i VSS u njima zastupljena s 26, odnosno 18 %. U srednje velikim
poduze¢ima znatno vise prevladavaju srednjoskolski kadrovi, kojima je i naj-

14 Isto, str. 2.
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potrebnija dodatna edukacija.'®

Kao $to smo ve¢ prije naglasili, ono $to nas posebno zanima u provede-
nom istrazivanju vaznost je pojedinih znanja, vjestina i znacajki zaposlenika.

Devetnaesto pitanje u anketnom upitniku vezano je upravo za tu proble-
matiku. ,,To pitanje pokusava dati smjernice o vaznosti podrucja obrazovanja,
osposobljavanja ili usavrsavanja kojeg bi u buduénosti trebalo provesti za ra-
zvoj rukovoditelja i ostalih zaposlenika.“!®

Uz svako pojedino znanje i vjeStinu ispitanicima su ponudena Cetiri
kvalitativna odgovora: uopce ne, manje vazno, pozeljno i nuzno i to za kate-
gorije: rukovoditelja i ostalih zaposlenika. Analiza je napravljena ukljuciva-
njem samo dvije kvalitativne varijable, a to su nevazno ili manje vazno (0) i
pozeljno ili nuzno (1)."

Prosje¢no rangiranje svih dvadeset i devet znanja ili vjeStina iz upitnika
koje bi bilo potrebno provesti za usavrSavanje prikazano je u sljedec¢oj tablici.

Tablica 2: Prosjecno rangiranje znanja ili vjestina

Rukovoditelji Ostali
Znanje ili vjestina % Znanje ili vjestina %
Donosenje poslovnih odluka | 80,3 | Informati¢ka znanja i vjeStine 68,8
2 | Komunikacijske vjestine 80,3 | Komunikacijske vjestine 65,7
3 Ir}fcv)r'matlcka Znanjat 80,2 | Komuniciranje s okruzjem 61,4
vjestine
4 |Motiviranje 80,1 | Motiviranje 60,4
5 P.o :stavlJanJeposlovmh 77,6 | Informiranost i opéa kultura 59,6
ciljeva
. Usmena i pismena komunikacija
6 |Poslovno pregovaranje 77,2 na hrvatskom jeziku 57,0
Prezentacijske vjestine 74,9 | Marketing i prodaja 55,4
Marketing i prodaja 74,6 | Upravljanje kvalitetom 54,7
9 | Vodenje timova 74,0 | Prezentacijske vjestine 54,7
Usmena i pismena Usmena i1 pismena komunikacija
10 | komunikacija na stranom 72,6 SIENa 1 pismena komunikacy 53,5
. na stranom jeziku
jeziku
11 |Upravljanje kvalitetom 72,0 | Upravljanje konfliktima 48,3

15 Tsto, str. 15.
16" Tsto, str. 31.
17 Tsto.
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12 Upravl.J'a e Ludskim 70,6 | Upravljanje vremenom i stresom | 45,6
potencijalima

13 | Financije i racunovodstvo 70,5 Ma:ce.matlcko—numerlcka Znangat 44,0

vjestine

14 Upravl'J anje poslovnim 70,0 | Vodenje timova 432
procesima

15 | Organiziranje i delegiranje | 70,0 | Poslovno pregovaranje 43,2

16 | Vodenje projekata 69,9 | Nabava i logistika 42,5

17 | Stratesko upravljanje 69,8 | Postavljanje poslovnih ciljeva 41,1

18 |Upravljanje rizicima 68,4 | Organiziranje i delegiranje 40,4

19 | Informiranost i op¢a kultura | 67,9 | Vodenje projekata 40,1

20 |Komuniciranje s okruzjem | 67,8 | Financije i racunovodstvo 39,9

21 | Upravljanje konfliktima 67,7 | Upravljanje poslovnim procesima | 39,5

22 |Poslovna analiza i kontroling | 65,3 | Upravljanje rizicima 36,1

23 Upravljanje vremenom i 63,6 | Donosenje poslovnih odluka 34,4
stresom
Usmena i pismena

24 | komunikacija na hrvatskom | 63,2 | Pracenje legislative RH 33,5
jeziku

25 | Upravljanje promjenama 62,9 Upravlla e Ludskim 31,7

potencijalima

26 | Pracenje legislative RH 61,9 | Upravljanje promjenama 31,1
Pracenje legislative i o e

27 direktiva EU 59,2 | Pracenje legislative i direktiva EU | 30,6

28 |Nabava i logistika 58,3 | Poslovna analiza i kontroling 29,3

29 Mate.m?tl(.:kf) Tnumerlcka 53,8 | Stratesko upravljanje 22,1
znanja i vjestine

Izvor: Istrazivacki projekt Rezultati analize potreba za edukacijom malih i srednjih
poduzeca s posebnim naglaskom na poduzetnickim vjestinama, Institut za javne finan-
cije, Zagreb, rujan, 2009., str. 32.

Vidimo kako su komunikacijske vjestine i kod rukovoditelja i kod osta-
lih zaposlenika na visokom drugom mjestu medu svim znanjima i vjesStinama.
U cak 80,3 % poduzeca to je druga po vaznosti vjestina kod rukovoditelja.
Takoder, u 65,7 % poduzeca kod ostalih zaposlenika to je druga po vaznosti
vjestina koju bi trebalo usavrsavati. U 61,4 % poduzeca je komuniciranje s
okruzjem tre¢a po vaznosti vjestina kod ostalih zaposlenika. To je jako bit-
no jer je rije¢ o zaposlenicima koji uglavnom imaju srednju stru¢nu spremu.
Usmena i pismena komunikacija na hrvatskom jeziku kod njih je na visokom
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Sestom mjestu (kod 57 % poduzeca), dok je kod rukovoditelja tek na dvadeset
i Cetvrtom myjestu, ali je ipak izrazena kod velikoga broja poduzeca — 63,2 %.

Zanimljivo je kako su u analiziranoj tablici zaposlenici koji nisu na
rukovodecim pozicijama znatno vise rangirali potrebu za usavrSavanjem ma-
terinjeg jezika u odnosu na strani jezik te se time prakticki izjasnili da losije
stoje sa znanjem hrvatskoga jezika u usmenoj i pisanoj komunikaciji nego sa
znanjem stranoga jezika. To je zaista zabrinjavajuca Cinjenica stanja nasega
obrazovnog sustava.

Takoder trebamo istaknuti kako su odredena znanja i vjestine koja se
u nastavi mogu i trebaju dovesti u svezu s hrvatskim jezikom vrlo visoko
pozicionirana. To su: informaticka znanja i vjestine (rukovoditelji — 80,2 %,
ostali — 68,8 %), prezentacijske vjestine (rukovoditelji — 74,9 %, ostali — 54,7
%), marketing i prodaja (rukovoditelji — 74,6 %, ostali — 55,4 %). Poslovno
pregovaranje (rukovoditelji — 77,2 %, ostali — 43,2 %) takoder se moze sma-
trati dijelom nastave hrvatskoga jezika, poglavito nastavnoga podrucja jezicno
izrazavanje, jer je zapravo rije¢ o svojevrsnome poslovnom razgovoru.

Institut za javne financije nastavio je istrazivanje za potrebe Hrvatske
gospodarske komore i tijekom 2010. godine. Analiza je u iduc¢oj godini, osim
malih i srednjih poduzeéa, proSirena i na obrtnike. Ispitanici su bili, dakle,
poduzeca iz baze Hrvatske gospodarske komore i obrti iz baze Hrvatske obrt-
nicke komore. Odgovarali su putem elektronicke poste na upitnik s ukupno
dvanaest pitanja, koje su im prosljedivale njihove komore. Istrazivanje je pro-
vedeno u razdoblju od rujna do listopada 2010. godine. Od ukupno 3656 ma-
lih i srednjih poduze¢a popunjavanju upitnika za trgovacka drustva pristupilo
je 973, sto iznosi 26,6 %, a 784 ih je anketu popunilo u cijelosti (21,4 %).
Kod obrtnika je odaziv bio nesto losiji. Razlog je vjerojatno taj Sto se kod njih
tek prvu godinu provodi istrazivanje. Popunjavanju upitnika pristupilo je 399
obrtnika, od ukupno 2661 iz evidencije Hrvatske obrtnicke komore, a od toga
ih je 359 odgovorilo na sva pitanja, $to iznosi 13,5 %.'®

U 2010. godini nije samo proSiren opseg ispitanika, ve¢ je promijenjena
i metodologija znanstvenoga istrazivanja. Zeljelo se doznati koje je to pozelj-
ne osobine bitno razvijati u buduénosti po misljenju vlasnika, rukovoditelja i
ostalih zaposlenika u malim i srednjim trgovackim drustvima i obrtima. Istra-
zivanje je provedeno odvojeno u trgovackim drustvima i obrtima.

Takoder je promijenjena i metodologija statistickoga izracuna. Za razli-
ku od 2009. godine, kad su gledani udjeli onih koji su odgovarali s ,,pozeljno*
i,,nuzno* u ukupnom broju odgovora, u 2010. godini gledani su tzv. tezinski

18 Usp. Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzeéa i obrta s posebnim naglaskom
na poduzetnickim vjestinama, Hrvatska gospodarska komora, Zagreb, prosinac 2010., str. II
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prosjeci. Drugim rijeC¢ima, svaki se odgovor kvantificiralo pa se ukupni rezul-
tat uprosjecio.

Posebno je vazno za razvoj i obrazovanje zaposlenika planiranje tog
razvoja u buducnosti. Kako bi se to moglo realizirati, mora se utvrditi kojim
su zaposlenicima potrebne odredene poduzetnicke vjestine."”

Na sljede¢em grafikonu prikazana je procjena vaznosti razvoja osobi-
na u buducnosti za trgovacka drustva. Osobine su u grafikonu obiljezene na
sljedec¢i nacin: 1. spremnost i otvorenost za unapredivanje rada, 2. sposob-
nost suocavanja s promjenama, 3. sposobnost jasnoga komuniciranja, 4. spo-
sobnost i spremnost na suradnju, 5. preuzimanje inicijative za pronalazenje i
predlaganje novih rjesenja, 6. spremnost i predanost cjelozivotnom ucenju, 7.
osobna odgovornost i spremnost na preuzimanje rizika za vlastite inicijative u
radu, 8. usmjerenost na rezultat, ustrajnost i u¢inkovitost u radu, 9. pozitivan
stav 1 spremnost na rad u multietni¢koj-multikulturalnoj sredini.?
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Grafikon 1: Procjena vaznosti razvoja osobina u buducnosti za trgovacka
drustva

Izvor: Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzecéa i obrta s posebnim na-
glaskom na poduzetnickim vjestinama, Hrvatska gospodarska komora, Zagreb, prosi-
nac 2010., str. 34.

1z grafikona se moze i$¢itati kako je bitno razvijati svih devet osobina.
To je posebno izrazeno kod rukovoditelja. Ono $to je nama posebno zani-
mljivo, svi su pokazali visoku svijest o tome kako je iznimno bitno razvijanje

19 Tsto, str. 33.
20 TIsto.
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sposobnosti jasnoga komuniciranja (rukovoditelji 79 %, vlasnici 77 %, ostali
zaposlenici 69 %).

Slicna je situacija i kod obrtnika. Na sljede¢em grafikonu prikazana je
procjena vaznosti razvoja osobina u buduénosti za obrte.
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Grafikon 2: Procjena vaznosti razvoja osobina u buduénosti za obrte

Izvor: Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzeca i obrta s posebnim na-
glaskom na poduzetnickim vjestinama, Hrvatska gospodarska komora, Zagreb, prosi-
nac 2010., str. 52.

Mozemo reci da je i kod obrtnika jako bitan razvoj svih osobina u sve
tri kategorije, dok je kod rukovoditelja, naravno, najizrazenija. Vidimo i tu da
je jako izrazena svijest o potrebi razvijanja sposobnosti jasnoga komunicira-
nja (rukovoditelji 77 %, vlasnici 72 %, ostali zaposlenici 71 %).

Medutim, zasigurno ne obecava razvoj hrvatskoga gospodarstva jako
nisko izrazena spremnost i predanost cjelozivotnom ucenju i kod vlasnika i
zaposlenika. Naime, to bi trebao biti temelj uspjeha i pojedinca i poduzeca, a
na kraju krajeva i konkurentnoga drustva i drzave u vremenima kad se svjet-
sko znanje udvostruci u roku od pet godina. Bez osvjestavanja nuznosti cje-
lozivotnoga ucenja i vlasnika poduzeca i obrta, kao i njihovih zaposlenika
tesko ¢e se posti¢i uspjesno poduzetnistvo, koje predstavlja temelj uspjesnoga
gospodarstva.

Procjena vaznosti provedbe programa obrazovanja, osposobljavanja i
usavrSavanja, greskom izradivaca analize, nije radena odvojeno za trgovac-
ka drustva i obrte, ve¢ je napravljen jedinstven graf. Na taj propust smo im
ukazali. Programi su na grafikonu obiljezeni na sljede¢i nacin: 1. organiza-
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cija i rukovodenje, 2. financije, racunovodstvo i kontroling, 3. usluge i ser-
visi orijentirani na kupce, 4. vodenje i motiviranje, 5. rjeSavanje problema i
konflikata, 6. pracenje legislative Republike Hrvatske, 7. prac¢enje legislative
i direktiva EU, 8. informati¢ka znanja i vjestine, 9. prezentacijske vjestine,
10. matematicko-numericka znanja i vjestine, 11. komunikacija na hrvatskom
jeziku, 12. komunikacija na stranom jeziku, 13. informiranost i op¢a kultura,
14. administrativna znanja i vjestine.?!

Procjena je vaznosti provedbe programa obrazovanja, osposobljavanja
i usavrSavanja u buducnosti prikazana na sljedecem grafikonu.
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Grafikon 3: Procjena vaznosti provedbe programa obrazovanja, osposoblja-
vanja i usavr$avanja u buduénosti

Izvor: Analiza edukativnih potreba malih i srednjih poduzecéa i obrta s posebnim na-
glaskom na poduzetnickim vjestinama, Hrvatska gospodarska komora, Zagreb, prosi-
nac 2010., str. 35.

Zamjecujemo da je provedba programa obrazovanja, osposobljavanja
i usavrSavanja bitnija rukovoditeljima i vlasnicima nego ostalim zaposleni-
cima. Oni smatraju kako je u buducnosti najpotrebnije raditi na usavrSavanju
vjestine vodenja i motiviranja. Kod ostalih su zaposlenika na prvom mjestu
informaticka znanja i vjestine (koja su i kod vlasnika i rukovoditelja vrlo vi-
soko pozicionirana), potom rjeSavanje problema i konflikata, a ve¢ na tre¢em
mjestu komunikacija na hrvatskom jeziku. Dakle, jos je vise porasla svijest o
potrebi usavrSavanja komunikacije na hrvatskom jeziku, nego u provedenom

2 Isto, str. 34-35.
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istrazivanju u 2009. godini. Vidimo da je uocavanje potreba usavrsavanja ko-
munikacija na hrvatskom jeziku kod ostalih zaposlenika znatno veca od po-
trebe usavrSavanja komunikacija na stranom jeziku. Takoder je izrazena veca
potreba za usavrSavanjem komunikacija na hrvatskom jeziku i kod vlasnika i
rukovoditelja u odnosu na izraZzene potrebe za usavrSavanjem komunikacija
na stranom jeziku. Uzmemo li u obzir ¢injenicu da smo usli u Europsku uniju,
gdje nam se otvara nepregledno strano trziste, na kojem je nuzno poznavanje
stranih jezika, ova €injenica nam izgleda apsurdno. Medutim, ocito je da po-
stoje ozbiljni problemi s komunikacijom na hrvatskom jeziku. To nam svjedo-
¢i o tome da nesto s planom i programom nastavnoga predmeta Hrvatski jezik
nije u redu. Smatramo da bi trebalo hitno napraviti svestranu analizu funkcio-
niranja programa nastavnoga predmeta Hrvatski jezik u svagdasnjoj Skolskoj
zbilji, a ovo istrazivanje u sferi gospodarstva bi nam bila dobra podloga za to.

Aktualni su programi nastavnoga predmeta Hrvatski jezik postali sluz-
beni skolske godine 1995./1996.%* Prije toga provedena je reforma prethodnog
programa hrvatskoga jezika koji je bio potpuno neprilagoden modernim eu-
ropskim programima i situaciji u samostalnoj i demokratskoj hrvatskoj drzavi.
Prethodila je jednogodisnja javna rasprava.”

Novi su programi nastavnoga predmeta pripremani u skladu s moder-
nim metodic¢kim teorijama programiranja nacionalnih jezika, ali je uvazavana
i domaca tradicija.** Iako je napravljen znacajan kvalitativni iskorak u odnosu
na program koji je do tada postojao, najveca bi se zamjerka izradi programa
mogla dati na prekratak rok same izrade. Programi su izradivani pola godine,
dok je javna rasprava trajala nepunih mjesec dana.”® Izostalo je i jednogo-
disnje eksperimentalno provjeravanje programa.’® To je svakako moglo biti
uzrokom odredenih propusta. No, u odnosu na stari program predstavljaju
znacajno poboljSanje.

Mozemo zakljuciti da je svakako potrebna reforma programa nastavno-
ga predmeta Hrvatski jezik u srednjim strukovnim skolama pa vjerojatno i u
gimnazijama i u osnovnim $kolama, kako bi se programi prilagodili Zivotnim

22 U Republici Hrvatskoj nastava hrvatskoga jezika u srednjim strukovnim $kolama izvodi se

po programima hrvatskoga jezika za Cetverogodisnje srednje strukovne $kole sa satnicom
4+4+3+3, po programima hrvatskoga jezika za Cetverogodisnje srednje strukovne Skole
sa satnicom 3+3+3+3 i po programima hrvatskoga jezika za trogodis$nje srednje strukovne
Skole sa satnicom 3+3+3.

2 Usp. Vlado Pandzi¢, Metodoloska (metodicka) obiljezja programa hrvatskoga jezika, knji-
zevnosti 1 jezi€noga izrazavanja za gimnazije i strukovne skole, u: Govorno i pismeno izra-
zavanje u srednjoj Skoli, Profil, Zagreb, 2001., str. 74.

2 Tsto, str. 74.

25 Isto, str. 75.

% TIsto.
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potrebama ljudi. Takoder je potrebno za aktualne poduzetnike organizirati
prilagodene teCajeve kombinirane s nastavom informatike i prezentacijskih
vjestina. O tome je bilo govora i u analiziranome istrazivanju.

U drustvu temeljenom na znanju adekvatna upotreba znanja i novih
ideja od krucijalne je vaznosti za razvoj gospodarstva. Realizacija poslov-
ne ideje, odnosno uspjeh ili neuspjeh poduzetnika na trziStu znatno ovisi o
konstantnom ucenju i stjecanju novih znanja i vjestina. Unato¢ uvrijezenu
misljenju kako se poduzetnistvom mogu baviti samo odabrani ljudi, koji su
rodeni s posebnim poduzetnickim darom, iskustvo nas uci da je za uspjesan
hod po promjenjivom poduzetnickom terenu, odnosno nemilosrdnom trzistu
od presudne vaznosti razvijanje poduzetnic¢kih vjestina, bez obzira koliko one
nekomu bile rodenjem dane ili uskracene. Usudili bismo se re¢i kako i u po-
duzetniStvu vrijedi slicna logika kao i kod govornistva (Poeta nascitur, orator
fit). Samo se pjesnici radaju, dok se sve ostale vjestine daju nauciti i usavrsiti.
Stoga smatramo da je sposobnost izrazavanja na hrvatskom jeziku kompe-
tencija koju treba na odgovarajuci nacin od malena njegovati i cijeli zivot
usavrsavati, jer i ona uvelike doprinosi i razvoju gospodarstva, smanjivanju
konflikata, boljoj suradnji i razumijevanju medu ljudima, a time i u¢inkovito-
sti drustva u cjelini.

4. Zakljucak

Rezultati razmatrane analize Instituta za javne financije, osim Sto se ko-
riste kao povratna informacija za kreiranje programa i financiranje obrazovnih
potreba poduzetnika, mogu takoder korisno posluziti i kao podloga za sve-
stranu analizu funkcioniranja programa nastavnoga predmeta Hrvatski jezik u
svagdasnjoj skolskoj zbilji, a posebice u srednjim strukovnim skolama. Evalua-
ciju nastavnih planova i programa korisno je provesti jer je proslo dosta vreme-
na od njihova donoSenja i implementacije. U skladu s ciljevima cjelozivotnoga
obrazovanja, za aktualne bi poduzetnike bilo dobro organizirati prilagodene te-
cajeve kombinirane s nastavom informatike i prezentacijskih vjestina.
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Josip MILETIC & Predrag BEJAKOVIC

QUALITY COMMUNICATION IN CROATIAN -
AKEY COMPETENCE IN ENTREPRENEURSHIP

The paper analyses a survey conducted by the Institute of Public Fi-
nance in 2009 and 2010 for the needs of the Croatian Chamber of Economy.
According to the survey entitled Analysis of educational needs of small and
medium enterprises and crafts with a special emphasis on entrepreneurship
skills, communication skills of manager and other employees are ranked se-
cond and third in terms of their significance. The authors stress an interesting
fact speaking of better knowledge of foreign languages than of Croatian lan-
guage in oral and written communication, which is a worrying fact for the
Croatian education system, regardless of the fact that the subject employees
had only high-school education. In the present paper, the authors advocate the
reform of Croatian language curricula in high vocational schools, gymnasia
and elementary schools, in order for them to be adapted to the real needs of
people. Also, in accordance with the aims of lifelong learning, the authors find
the organization of modified language courses combined with IT and presen-
tation skills suitable to entrepreneurs.

Key words: communication skills, Croatian language, curricula, en-

trepreneurship, small and medium enterprises, analysis of educational needs,
lifelong learning
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