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HUMANISTICKE NAUKE U POSTDIGITALNOM DOBU:
ULOGA I MOGUCNOSTI PAMETNIH BIBLIOTEKA

Biblioteke su od svojih samih pocetaka, pa tako i sve do
danas, jedna od temeljnih sastavnica naucne infrastrukture te se
pojavljuju na svim razinama naucnog istrazivanja, osiguravajuci
direktnu podrsku naucnoistrazivatkom procesu. S promjenama
u nau¢nom te obrazovnom okruzenju, a kao posljedice djelo-

vanja u dobu koje nazivamo digitalnim, te sve vise i

postdigi-

talnim, promjenama koje se danas mahom kre¢u u pravcu tzv.
Lumrezene nauke®, redefiniraju se ne samo naucnoistrazivacki
procesi 1 nacini realizacije te medijacije naucnih istrazivanja,
ve¢ se mijenjaju i uloga te modeli poslovanja biblioteka. Nacin
na koji biblioteke danas stoje na raspolaganju nau¢noj, akadem-
skoj te uopce obrazovnoj zajednici najéesée se manifestira u nji-
hovoj pojavnosti koju nazivamo tzv. ,,pametnim bibliotekama*®.

Rad, na nov i inovativan nacin, donosi istrazivanje o

sloZzenim

meduodnosima izmedu humanistickih nauka, digitalnog te po-
stdigitalnog doba u kojem djeluju danas, te potencijala aktuelne
alteracije biblioteka koju nazivamo pametnim bibliotekama —
sve s ciljem unapredenja te kontinuiranja humanistickih te osta-

lih srodnih istrazivanja u danasnjici. Time, iznova se

potvrduje

opstojnost humanistickih nauka u digitalnom te postdigitalnom
dobu, ali se, istovremeno, argumentira nezaobilaznost biblioteka

u slozenim procesima humanistickih te uopc¢e naucnih

istraziva-

nja. Pritom, posebna pazZnja posveéena je promjenama unutar

visokoskolskog okvira, ¢ije informacijsko ¢voriste pre

dstavljaju

visokoskolske biblioteke, kao i posljedicama njihova redizaj-
niranja u pravcu pametnih biblioteka za humanisticke i srodne

nauke.

Kljuéne rijeci: humanisticke nauke, digitalno i

talno doba, pametne biblioteke, visokoskolske biblio
verzitet, digitalna humanistika

postdigi-
teke, uni-
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UVODNO O FILOLOGIJI I KNJIZEVNOSTI KAO
RANIM ISHODISTIMA DIGITALNE HUMANISTIKE

Humanisticka istrazivanja u polju filologije 1 knjizevnosti, kao §to je
to ve¢ opcenito poznato, prvo su te najranije ishodiste primjene racunara u
humanistickim disciplinama — krajem cetrdesetih te pocetkom pedesetih go-
dina 20. st. nazvana humanistickim racunarstvom, a $to je trebalo oznaciti
pocetak upotrebe racunara u humanistickim istrazivanjima u uzem smislu.
Amblematskim primjerom inicijalne upotrebe racunarske tehnologije u po-
druc¢ju humanistickih istrazivanja smatra se lingvisticko te literarno istraziva-
nje konkordancija unutar opusa Tome Akvinskog, kao prvo cjelovitije huma-
nisticko istrazivanje koje je implementiralo racunarsku tehnologiju kao alat
istrazivanja, Sto se jos 1949. godine pojavljuje kao pionirski projekt IBM-a i
italijanskog jezuita Roberta Buse, pionira u oblasti kompjuterske lingvistike.'
Spomenuti projekt potrajat ¢e punih trideset godina, te ¢e rezultirati klasic-
nim i elektronskim izdanjem publikacije Index Thomisticus, kao alatom koji
osigurava slozena tekstualna pretrazivanja obimnog djela Tome Akvinskog.
I pored svojeg nemjerljivog znacaja, ovo rano, eksperimentalno istrazivanje,
prije svega, rezultat je nastojanja, prikladnog svojem vremenu i trenutku, da
se novi, racunarski medij iskoristi u pravcu automatizacije mukotrpnih pro-
cesa u kojima je ranije klju¢nu ulogu imao istrazivac i njegov istrazivacki
angazman, $to je pojava istovremena te uobicajena i za niz drugih podrucja te
djelatnosti. Ipak, ovaj inicijalni projekt otvorio je raspravu o moguénostima te
potencijalima upotrebe racunara u humanistickim naukama, i pored Cinjeni-
ce da je u svojim ranim manifestacijama upotreba racunara u humanistickim
naukama prije svega pomoc¢ni, jos uvijek sustinski tradicionalni te prije svega
automatizirani alat u istrazivanjima a ne temeljni digitalni medij kroz koji se
humanisticko istrazivanje realizira kao istrazivanje per se.

Takvo cjelovitije implementiranje racunarske tehnologije u humanistic-
kim istrazivanjima uslijedit ¢e tek nekolika desetljeca kasnije, posebno od
devedesetih godina 20. st., s obzirom na to da ¢e tek s razvojem internetskih
te web tehnologija i aplikacija humanisticka istrazivanja, poput niza drugih,
dobiti priliku za sustastveniju upotrebu digitalne tehnologije u humanistickim
istrazivanjima. Podruc¢je humanistickih, a donekle i njima srodnih drustvenih
nauka, nesto sporije ukljucuje se u istrazivanja zasnovana na (iskljucivo) di-

' Vise o ovome usp. http://www.ibm.com/ibm100/it/en/stories/linguistica_computazionale.
html, 1. 3.2021. Savez organizacija u oblasti digitalne humanistike (The Alliance of Digital
Humanities Organizations — ADHO) od 1998. ustanovljuje trijenalnu nagradu Busa Prize,

Usp. https://adho.org/awards, 1. 3. 2021.
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gitalnom mediju, Sto je, moguce je, posljedica sad ve¢ tradicionalisticke hu-
manisticke okrenutosti tekstu, 1 to prije svega pisanom tekstu, zbog Cega je
cjelovitije iskoriStavanje digitalnih tehnologija u podru¢ju humanistike, pa i
drustvenih nauka donekle, teklo sporije u odnosu na prirodne i tehnicke na-
uke. Ipak, valja podsjetiti na Cinjenicu da su i ostale nauke, ne samo huma-
nisticke te s njima najuze povezane drustvene nauke, presle put od koristenja
digitalnih alata kao brzih, automatiziranih alata putem kojih se istrazivanja i
dalje realiziraju tradicionalnom metodom, preko tzv. valova humanistike, $to
su njihove razvojne faze, pa sve do digitalne humanistike kao zasebne naucne
te akademske discipline, koja, iako nazivom obuhvata podrucje humanistickih
nauka, u stvarnoj praksi obuhvata i implementaciju digitalnih alata u podruc¢ju
drustvenih nauka (usp. Tabak, 2017: 22). Dakle, put je to od primjene ra-
cunara u humanistici i u drustvenim naukama do digitalne humanistike, $to
nije samo razlika u jezi¢noj formulaciji, ve¢ predstavlja i smjenu spomenu-
tih ,,valova‘“ razvoja digitalne humanistike kao legitimne te etablirane naucne
discipline danas, pri ¢emu je upotreba digitalnog medija u humanistickim i
drustvenim istrazivanjima presla put od pomo¢nog, sofisticiranijeg alata istra-
Zivanja, pa sve do istrazivanja u kojem je digitalni medij temeljni medij istra-
zivanja, takav da svojom prirodom doprinosi i kvaliteti istrazivanja te disemi-
naciji njegovih rezultata.

Sama digitalna humanistika, po prirodi stvari, interdisciplinarne je na-
ravi (usp. Tabak, 2017: 50), i takva da svojim istrazivanjima obuhvata vise,
tradicionalno odijeljenih nauka i nau¢nih disciplina, prevazilaze¢i tradicional-
nu podjelu na prirodne i drustvene, odnosno humanistic¢ke i tehnicke te ostale
nauke. Kao posljedica svoje interdisciplinarne naravi, istrazivanja iz podrucja
digitalne humanistike nuzno su istrazivanja masovnijeg, projektnog tipa, neri-
jetko realizirana u velikim univerzitetskim laboratorijima razvijenijih sredina,
Sto je takoder jedan od razloga sporijeg upliva metoda digitalne humanistike
u podrucju klasi¢nih humanistickih istrazivanja. Tradicionalna humanistika
mahom je poduhvat jednog ili manjeg, ograni¢enog broja pojedinaca, indi-
vidualno usmjerena te opredijeljena, dok je digitalna humanistika svojim op-
segom 1 interdisciplinarnos$¢u sli¢nija istrazivanjima u podrucju prirodnih i
tehnickih nauka, u kojima je pojam (ko)autorstva i u tradicionalnom kontekstu
nesto drugaciji. Stoga primjena metoda digitalne humanistike za humanistiku
predstavlja visestruku promjenu nau¢nih alata, metoda, praksi — rijecju, cjelo-
kupne naucne paradigme.

Jednako tako, digitalna humanistika ni u kojem slucaju ne predstavlja
raskid s tradicionalnom humanistikom, ve¢ je primjer humanistickih istrazi-
vanja primjerenih vremenu, digitalnom te postdigitalnom dobu, kao Sto je i
primjer interdiscipliniranja te zblizavanja nau¢nih metoda i praksi tradicional-
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no odijeljenih nauka i naucnih disciplina. Funkcioniraju¢i kao slozeni meha-
nizam sastavljen od stru¢njaka razlic¢itih kompetencija, kao sinergija brojnih
metoda, alata i praksi nau¢nog istrazivanja, digitalna humanistika, ¢ak i danas,
u nekim sredinama jo$ uvijek je elitizirani, privilegirani naucnoistrazivacki
metod te nauka per se. lako su humanisticke discipline ve¢ odavno osvijestile
potencijale digitalne humanistike, u mnogim, manje razvijenim sredinama,
za humanistic¢ka istrazivanja digitalno je samo pomoc¢ni alat istrazivanja, a
jos uvijek ne i njegov temeljni medij, na nacin koji bi intervenirao i u sustinu
samog istrazivanja.

lako tzv. digitalni jaz jos$ uvijek opstoji te iako je jos uvijek evidentna
barem djelimic¢na digitalna iskljucenost pojedinih dijelova svijeta, rasprava na
relaciji digitalno vs. postdigitalno (usp. Kodri¢-Zaimovi¢, 2021b: 157-161)
relativizira te demistificira isklju¢ivu premo¢ digitalnog medija u nauci uopce,
pa tako i humanistici vra¢a njezin povijesni dignitet zasnovan na humanumu,
$to i za digitalnu humanistiku implicira trajni autoritet naucnika-istrazivaca,
neovisno o mediju naucnih istrazivanja te medijima diseminacije njegovih
rezultata. Stoga je postdigitalno doba svjesnije raznolikih ogranicenja koja
postoje ne samo u tradicionalnom, ve¢ i u digitalnom okruzenju, $to za nauku
uopce, pa tako i za humanistiku, implicira da je hibridizacija raznolikih mo-
guénosti koje naucnicima-istrazivacima stoje na raspolaganju danas moguci
put razvoja nauke u savremenom okruzenju.

Tradicionalno, digitalno te postdigitalno okruZenje, rije¢ju, hibridno
okruzenje danasnjice podrazumijeva i novi, slozZeni, hibridni odgovor naucne
zajednice na nove zahtjeve istrazivanja u nauci te diseminiranje njezinih re-
zultata. U svim vremenima te u svim razvojnim fazama, jo§ od mezopotamske
civilizacije 1 njezinih glinenih plo€ica, znanje su sistematizirale i diseminirale
specijalizirane ustanove za pohranu, organizaciju i predstavljanje informacija
i znanja — danas biblioteke, arhivi i muzeji. Ove ustanove i dalje stoje na ras-
polaganju ne samo naucnoj, ve¢ cjelokupnoj ljudskoj zajednici, a njihovu na-
jaktuelniju alteraciju razumijevamo kao pametne arhive, pametne biblioteke 1
pametne muzeje (usp. Kodri¢-Zaimovi¢, 2021a: 155).

BIBLIOTEKA KAO PARTNER UNIVERZITETA U
HUMANISTICKIM I SRODNIM ISTRAZIVANJIMA

Uciniti znanje dostupnim, vidljivim, podijeliti ga, osigurati svojevrsni
»~povratak na znanje‘ danas se ¢ini imperativom koji obrazovne i informacijske
ustanove slijede u intenziviranom maniru, s obzirom da im takvo $to nalaze
cjelokupna konstelacija odnosa u drustvu ,,prebukiranom* informacijama. Od
biblioteka, koje su uvijek pratile razvoj nauke i obrazovanja, danas se oc¢ekuje
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strateski razvoj u skladu s promjenama u drustvu, poglavito onim povezanim
s digitalnim tehnologijama, kao i s promjenama prihvacenim na univerzitetu
te na ostalim razinama formalnog i neformalnog obrazovanja. Biblioteke vise
nisu samo cuvari zabiljezenog znanja, ve¢ su i aktivni ponudaci proizvoda
— informacije — koji ¢e zadovoljiti potrebe Skole, univerziteta, kao i javnosti
uopc¢e. Danasnje usluge biblioteka, ukoliko ne koriste napredne moguénosti
informacijsko-komunikacijskih tehnologija i ukoliko nisu partnerske, nemaju
veéu vaznost za korisnike. Cini se da je u ovom trenutku najvaznija strateska
opredijeljenost obrazovnih i biblioteckih ustanova za sistematsko i promislje-
no implementiranje informacijsko-komunikacijskih tehnologija na svim razi-
nama poslovanja (usp. Kodri¢-Zaimovi¢, 2012).

Korisnici od biblioteka danas s razlogom oc¢ekuju raznovrsnije usluge i
vecu efikasnost. Nove metode ucenja i poducavanja mijenjaju Skole, univer-
zitet, ali 1 njihove biblioteke. Uloga visokoSkolskih, skolskih, javnih i speci-
jalnih biblioteka mijenja se preko izmijenjenih oCekivanja njezinih korisnika.
Promjenama su se najprije prilagodili americki univerziteti, postavsi privlacni
i studentima iz drugih dijelova svijeta, $to je ¢elnike evropskog obrazovnog
sistema, u nadi da ¢e na taj nacin sprijeciti ,,izvoz intelektualnog kapitala“,
ponukalo na izgradnju jedinstvenog evropskog visokoskolskog prostora u
vidu tzv. Bolonjskog procesa. Biblioteke su ovim reformama zahvacene na
nacin da, uz tradicionalne zadatke, postaju i potpora u procesima cjelozivot-
nog ucenja i pruzanja usluga, s tim da se pruzanje usluga moze realizirati u
tradicionalnom smislu (pretrazivanje informacijskih izvora, medubibliotecka
posudba i sl.), ili u onom Sirem, kao potpora u informacijskom opismenjivanju
u digitalnom okruzenju te kroz usluge izrade e-portala kao potpore ucenju,
nastavi i istraZivanju.

Ovome svakako treba pridruZiti ¢injenicu da je temelj savremenog obra-
zovnog procesa samostalno ucenje, prilagodljiv, prakticno zasnovan studij
usmjeren na studente (engl. student-centered learning). U temelju Bolonjskog
procesa jeste intencija da se student/ica osposobi za nastavak samostalnog
ucenja. Koncept samostalnog, neposredovanog ucenja ve¢ odavno suprotstav-
lja se konceptu tradicionalnog poducavanja na univerzitetima. Svi ti ciljevi ne
mogu se posti¢i bez adekvatne visokoskolske, Skolske, ali i javne te specijalne
biblioteCke ustanove, s obzirom na to da aktivno, individualizirano obrazova-
nje zahtijeva odgovarajucu informacijsku infrastrukturu i odgovarajuce bibli-
otecke fondove. U revidiranom nau¢nom, studijskom, odnosno obrazovnom
procesu uopce, ukljucujuci i ono formalno te cjelozivotno, pojedince treba
pripremiti za samostalno i cjelozivotno ucenje te im razviti sposobnost traze-
nja, organiziranja i vredovanja pronadene informacije. Svakako, cilj je infor-
macijsko opismenjivanje ucesnika obrazovnih procesa, ali i clanova zajednice

415



Lejla KODRIC-ZAIMOVIC

uopce te njihovo §to bolje snalazenje u narastajucoj kolic¢ini informacija, a na
tom planu i nastavnicima cesto je neophodna saradnja s bibliotekarima. Ta
saradnja vremenom prerasta u partnerstvo koje biblioteku ¢ini ravnopravnim
nosiocem promjena i realizatorom Bolonjskog procesa te ostalih obrazovnih
reformi, uz ostale instance u akademskom te skolskom okruzenju (usp. Kodri¢
et al., 2009: 475).

Svakako ne treba zanemariti nuzno partnerstvo izmedu bibliotekara i
nastavnika jer, u skladu s novim nacinima ucenja i diseminiranja obrazovnog
materijala, bibliotekar je nastavniku partner u zajednickom oblikovanju sadr-
Zaja ucenja u programskim paketima za ucenje na daljinu, kao i pri izgradnji
elektronskih izvora informacija za odredene predmete, za formiranje izvora na
mreznim stranicama, za razvoj strategija pretrazivanja baza podataka, kriticko
ocjenjivanje alata za pretrazivanje itd. Medutim, i dalje se biblioteka rijetko
posmatra kao ravnopravni partner u obrazovnom procesu. Neki od uzroka ova-
kvog stava su: neprepoznavanje biblioteke kao ravnopravnog partnera, narocito
medu univerzitetskim nastavnicima, neprepoznavanje i neuvazavanje bibliote-
kara 1 informacijskih stru¢njaka kao kompetentnih i kao onih koji mogu uce-
stvovati u procesima obrazovanja, neadekvatno formalno obrazovanje biblio-
tekara za bibliotecki poziv, nepermanentno strucno obrazovanje bibliotekara,
neukljucenost svih biblioteka u jedinstveni centralizirani bibliotecki sistem, a
¢ime bi se racionalizirali poslovi u biblioteci, slaba motivacija itd. Zapravo, od
kvalitete biblioteckih usluga dijelom zavisi i kvaliteta cjelokupnog naucnog i
obrazovnog procesa na univerzitetu, ali 1 onog obrazovnog procesa koji ¢la-
nove zajednice priprema za univerzitetsko okruzenje — realizirajuci se unutar
fizickih ili, pak, virtuelnih prostora $kolskih, javnih i specijalnih biblioteka.
Stoga se znacaj biblioteka mora intenzivnije osvjesc¢ivati, a njihova djelatnost
unapredivati, i to za dobrobit svih ¢lanova obrazovne zajednice — ucenika, stu-
denata, nastavnika, saradnika, istrazivac¢a, nauc¢nika i dr.

Temeljita reorganizacija biblioteckog sistema, takva koja podupire
uspjes$na humanisticka i ostala naucna istrazivanja, trebala bi ukljuciti izmje-
ne u fondu (prvenstveno nabavu digitalnih informacijskih izvora te osiguranje
pristupa njihovom sadrzaju), proSirene mogucnosti biblioteckih sluzbi (digi-
talna informacijska usluga) i uspostavu partnerskih usluga i odnosa. Mozda je
najvaznije ukazati na znacaj trajne orijentacije biblioteka i njihovih djelatnika
prema razvoju i napredovanju. To ¢e zahtijevati permanentna finansijska ula-
ganja prvenstveno u fondove, prostor 1 opremu. Reorganizacija biblioteCkog
sistema u skladu s potrebom pruzanja novih usluga podrazumijeva i studijske
programe biblioteckih i informacijskih nauka uskladene s evropskim i svjet-
skim te permanentno stru¢no obrazovanje bibliotekara i informacijskih struc-
njaka.
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Nuzne su i procjene i pracenje rezultata rada biblioteka, primjena me-
dunarodnih normi i standarda te uspostava uporednih procjena njihove uspjes-
nosti. Od biblioteka, s obzirom na ono sto savremene tehnologije osiguravaju
danas, s pravom se ocekuju unaprijedene usluge i veca efikasnost. Neki od
tih zahtjeva svakako jesu i ti da je biblioteka srediSte informacijsko-komu-
nikacijsko-obrazovnog sistema ustanove, da je podrska nastavi, studiranju,
istrazivanju i nau¢nom radu, da provodi i organizira poduku korisnika, da ra-
zvija zbirku grade i elektronskih izvora, da osigurava pristup tim zbirkama, da
je potpora informacijskom opismenjivanju, da razvija strategije e-ucenja, da
osigurava raznolika partnerstva, unapreduje razvoj biblioteckih usluga i dje-
luje na permanentnom usavrsSavanju svojih kadrova (usp. Mihali¢ 2007: 45).
Usto, od biblioteka, posebice od onih koje su direktno uklju¢ene u procese
formalnog obrazovanja, o¢ekuje se izrada jedinstvenih zaslona za pretraziva-
nje baza podataka te za diseminiranje digitaliziranih i digitalnih nastavnih ma-
terijala, a od visokoskolskih biblioteka i izgradnja institucionalnih obrazovnih
repozitorija u okviru univerzitetskih programa e-ucenja, kao i osiguravanje
pristupa digitaliziranim doktorskim, magistarskim i diplomskim radovima te
uop¢e nauc¢nim radovima nastavnika i saradnika u vidu institucionalnih obra-
zovnih repozitorija koji su najbolji promotor jednog univerziteta u digitalnom
okruzenju, kao i preduvjet njegove vidljivosti. Pritom, uloga bibliotekara u
projektima obrazovanja na daljinu svakako je nezaobilazna. Digitalne uslu-
ge za kontinuirano redefiniraju¢e akademsko te uopée obrazovno okruzenje
poglavito se manifestiraju kao dva, prostoru obrazovanja sve nuznija usluz-
na modela — kao izgradnja digitalnih institucionalnih repozitorija obrazovnih
materijala te kao digitalno informacijsko usluzivanje korisnika.

Zapravo, biblioteke su oduvijek pratile razvoj i promjene unutar ob-
razovanja, s jedne strane, dok su, s druge strane, svojom ,,0sjetljivos¢u’ na
promjene u Sirem informacijsko-usluznom okruzenju, odnosno na tehnoloske
inovacije, te svojom inventivnos¢u, nerijetko nametale obrazovnom okruze-
nju strateski razvoj u skladu s promjenama u drustvu. Zahtjevi biblioteka za
novim, pa tako i digitalnim modelima usluzivanja korisnika nerijetko su po-
sljedica izmijenjenih, naprednih korisnickih oc¢ekivanja. Otvorenost $kolskih
i visokoskolskih biblioteka i uopée skola i univerziteta prema digitalnim uslu-
gama, odnosno prema novim nacinima diseminiranja te koristenja obrazovnih
i naucnih sadrzaja danas je vaznija tim prije $to se u privatnom sektoru, tj. na
komercijalnoj osnovi, sve vise javlja cijeli niz ponudaca obrazovnih i nauc-
nih sadrzaja, Sto obrazovni sektor, a s njima i biblioteke, smjesta u iznimno
kompetitivno okruzenje, prouzrokujuéi naporne angazmane onih koji rade na
izgradnji i upravljanju biblioteckim zbirkama, kao i velike finansijske zahtje-
ve za mati¢ne ustanove biblioteka. Kao nezaobilazne sastavnice obrazovnog
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i naucno-istrazivackog rada, i biblioteke jesu svojevrsni reformski prostor,
pa, samim time, trebaju postati prostor strateskog finansijskog ulaganja, i to
prvenstveno u fondove, prostor i opremu. Redefiniranje modela poslovanja
biblioteka u pravcu razvoja digitalnih usluga prvenstveno bi trebalo ukljuci-
vati izmjene u fondu, odnosno nabavu, proizvodnju te diseminiranje digitalnih
informacijskih izvora, kao i unaprijedene mogucénosti pristupa informacijama
o tim izvorima u vidu digitalne informacijske sluzbe.

Prevazilaze¢i postupno tradicionalno obrazovno okruzenje s preda-
vacem u srediStu (engl. teacher-centered learning environment), savremeno
obrazovno okruzenje sve vise je s uCenikom / studentom u sredistu (engl.
student-centered learning enivronment) te s participacijom, interakcijom,
timskim radom i tzv. prilagodenim u¢enjem (engl. customized learning) kao
modusima realizacije uspjeSnog obrazovnog procesa. Pojava koncepta tzv.
kombiniranog ili hibridnog ucenja (engl. blended learning), kao najuspjelijeg
vida ucenja (usp. Kodri¢ et al., 2009: 480), a koji se ogleda u iskoriStavanju
mogucénosti koje u procesu ucenja nude informacijsko-komunikacijske tehno-
logije (poglavito u vidu sistema za e-ucenje), ali bez doslovnog te konacnog
gubitka stvarnog fizickog kontakta, odnosno ,,uenja u ucionici“, vrlo bitnog
za socijalni aspekt ucenja, nametnula je ustanovama obrazovanja, kao i njiho-
vim bibliotekama, promptne, ali i smislene implementacije informacijsko-ko-
munikacijskih alata u obrazovnom procesu.

Posljednja desetljeca vrijeme su intenzivnih preoblika tradicionalnih
sluzbi i usluga biblioteka, ali i srodnih ustanova uopce, a kao posljedica kru-
pnih redefiniranja u Sirem informacijsko-usluznom okruzenju. Ta promjena
iznjedrila je i krupne promjene u podrucju humanistickih i drugih istrazivanja,
kao i u podrucju formalnog te neformalnog obrazovanja. Velika paznja posve-
¢uje se zahtjevu za promjenom prirode pedagoskih procesa, a koji bi trebali
uciniti odmak od pukog prenosenja ¢injenica, te se smjestiti u okvire istrazi-
vackog, otkrivaju¢eg i problemskog ucenja, takvog koje je vodeno kritickom
prosudbom. Od velikog znacaja jeste i uvodenje kolegija ili jedinica ucenja
koje se odnose upravo na informacijsku pismenost kao bitnu sastavnicu ovla-
davanja problemima studentskog obrazovanja. Uz informacijsku pismenost,
osiguranje digitalnih institucionalnih repozitorija obrazovnih materijala te
digitalnih informacijskih usluga jeste temeljni zahtjev za funkcionalnu bibli-
oteku te informacijsku ustanovu danasnjice, takvu koja moze biti partner i vi-
sokoskolskoj ustanovi u uspjesnoj prilagodbi zahtjevima novih tipova ucenja,
poducavanja te nau¢nih istrazivanja.
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PAMETNE BIBLIOTEKE ZA DIGITALNO I POSTDIGITALNO DOBA

Biblioteke su, jasno je, oduvijek direktni uCesnici promjena koje se
odigravaju u $iroj drustvenoj sredini — ekonomskih, politickih, obrazovnih,
socioloskih, tehnoloskih, infrastrukturnih i drugih promjena. Pritom, njiho-
vo uces¢e ne manifestira se iskljucivo kao pasivno prilagodavanje promjeni,
ve¢ 1 kao kontinuirano inoviranje i aktivno doprinosenje sloZenim uvjetima
drustva, $to su procesi koji su najprije te najbrze vidljivi u gradovima, dok
se svakako u Sirem kontekstu odnose i na biblioteke te na njihovu ulogu u
ostalim sredinama, prije svega u razvijenim univerzitetskim centrima, kako u
gradovima, tako i izvan njih.

Sam termin pametna biblioteka (usp. Kodri¢-Zaimovi¢, 2021a: 133—
137) najuZze te najprije povezuje se s novonastalim promjenama unutar kon-
glomeriranih metropolitanskih podrucja danasnjice, koji su nerijetko i is-
hodista te mjesta savremenog djelovanja znacajnih svjetskih univerziteta,
za koje su promjene koje se odigravaju u urbanim i neurbanim sredinama,
ali i u ,,prostorima“ biblioteka — bilo fizickim, bilo digitalim — vazne i pre-
sudne za njihovo svakodnevno funkcioniranje. Biblioteke i bibliotekarstvo
zasigurno nisu jedini drustveni prostor, jedina javna usluzna djelatnosti niti
jedina profesija koja se stubokom mijenja pod utjecajem svojeg Sireg okru-
Zenja, jer u globaliziranom svijetu danasnjice promjena je ocigledno Sireg,
sveobuhvatnog karaktera, a utjecaji, prije svega oni povezani s omasovlje-
nom upotrebom informacijsko-komunikacijskih tehnologija, mnogo daleko-
sezniji nego $to se u prvi mah dalo naslutiti. Takav globalizirani svijet da-
nasnjice mjesto je Sirenja i jacanja tzv. globalnih gradova, pa i tzv. globalnih
univerziteta, a sve ¢eS¢e spominju se i globalne ustanove kulture, osobito
muzeji 1 biblioteke. U viSe-manje slicnim obrascima uce$¢a u umrezenom
svijetu, naravno za one sredine koje su direktni sudionici promjena koje do-
nosi umrezeno drustvo, uspostavlja se relativno slican obrazac zivljenja, po-
slovanja, obrazovanja, nau¢nih istrazivanja, rekreiranja — donoseci na jednoj
strani moguc¢nost ucesc¢a u globalnim fenomenima i koheziraju¢i ambijent,
ali, istovremeno, riskiraju¢i postizanje svojevrsne uniformizacije svijeta te
gubljenja nacionalnih i lokalnih obiljezja, s kojima je svijet funkcionirao
kao mjesto raznolikosti i razli¢itih utjecaja. Kohezivne sile jednoobrazno-
sti dostupne ljudima na razli¢itim i sustinski posve drugacijim krajevima
svijeta doprinose stvaranju globalnih gradova svijeta, gradova koji svojom
infrastrukturom, dostupnim uslugama, stilom Zivljenja te sveukupnim ambi-
jentom dijele s ostalim gradovima vise zajednickih obiljezja nego §to je to
bilo moguce ikad ranije u povijesti, a taj globalni, zajednicki koncept novog
nacina zivota u gradovima danas se nerijetko opisuje konceptom tzv. pamet-
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nog grada, uz kojeg i biblioteke u njima, poput niza drugih javnih ustanova
i djelatnosti, dobijaju epitet pametnih biblioteka.

I ¢isto terminoloski, pametni grad, a s njim i pametna biblioteka, postao
je koncept kojim se danas opisuje nacin zivota u gradovima, ali i pojam koji je
uSao u mnoge profesije i djelatnosti, pa tako danas sasvim legitimno govorimo
0 tzv. pametnom upravljanju, pametnoj ekonomiji, pametnom okolisu, pamet-
noj mobilnosti, pametnom univerzitetu i dr. Koncept koji je danas postao tako
sveobuhvatan te koji je naiSao na primjenu u nizu razlicitih djelatnosti, i bez
svoje univerzalne te konacne definicije, oCito posjeduje vazne kohezivne ele-
mente te nije prazna floskula ili pomodna fraza, iako argumentacija ,,pamet-
nog" funkcioniranja gradova, zajedno s cjelokupnom gradskom infrastruktu-
rom — ukljucujuci i biblioteke i univerzitete — zasigurno jeste jedan od nacina
razvoja te opstanka gradova kroz cjelokupnu ljudsku povijest.

U svijetu u kojem se pojavljuju nove industrije utemeljene na znanju
nastaje novi gradski ambijent ,,pametnih gradova koji danas imaju za cilj, in-
vestirajuéi u kvalitet Zivota svojih gradana, privuci one koji rade u novim indu-
strijama zasnovanim na znanju da zive i rade u gradovima, na taj nacin odrza-
vajuéi 1 unapredujuci stepen ekonomskih aktivnosti“ (Johnson, 2012). Koncept
pametnog grada podrazumijeva i ,,integraciju digitalnih procesa u javnu infra-
strukturu, predstavljajuci ovu integraciju kao pozeljno stanje, u kojem grado-
vi postaju ‘pametniji’, efikasnije organizirani, sposobni za koriStenje resursa,
fleksibilni, odrzivi, zeleni i socijalno inkluzivni® (Freyberg, 2018), s tim da ne
treba izgubiti iz vida niti kritiku dijela nau¢ne javnosti i javnog mnijenja uopce
na rac¢un ovakvog okruzenja koje je, buduci u cijelosti premreZeno, istovreme-
no 1 naglaseno kontrolirano, odnosno nadzirano. Bilo kako bilo, ve¢ ustaljeni
koncept pametnog grada, i bez sveobuhvatne definicije, izjednacava se gdjegod
s fenomenima urbanog Zivota danas opc¢enito, ali je istovremeno i ,,dokraja ne-
definiran®, takav da je i ,,genericki, dvosmislen te optimistican koncept gra-
da buduc¢nosti®. Jo§ nekoliko znacenja i konotacija povezano je s konceptom
pametnog grada: ,.efikasnost, odrzivost, jednakost, Zivotnost, medupovezanost
(...) a upotreba pametnih kompjuterskih tehnologija osigurava klju¢nu gradsku
infrastrukturu i usluge (...), kreirajuéi grad koji nudi inspiraciju, dijeli kulture i
znanja, grad koji motivira svoje stanovnike da stvaraju i napreduju u vlastitom
zivotu“ (Schopfel, 2018).

U nastojanju da se vrednuju evropski gradovi prosjecne veli¢ine u kontek-
stu novog koncepta pametnog grada, predlozen je model koji obuhvata Sest ka-
rakteristika koje ¢ine okvir pametnog grada: pametni ljudi (eng. smart people),
pametna ekonomija (engl. smart economy), pametno upravijanje (engl. smart
governance), pametna mobilnost (engl. smart mobility), pametni okolis (engl.
smart environment) 1 pametno Zivljenje (engl. smart living). Polazi$na tacka u
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razmatranju koncepta pametnog grada zasigurno jesu djelatnici znanja (engl.
knowledge workers), ili, jednostavno, pametni ljudi, Cije se kljucne osobine da-
nas u kontekstu pametnog grada vide kroz sljedece: stepen kvalificiranosti, spo-
sobnost za cjelozivotno ucenje, drustveni i etnicki pluralizam, fleksibilnost, kre-
ativnost, kosmpolitanizam/Sirokovidnost te sposobnost ucesc¢a u javnom zivotu.
Ovako posmatrano postaje jasno da su bibliotekari, te ostali informacijski struc-
njaci, djelatnici znanja s viSestoljetnim iskustvom i tradicijom, a Zeljene osobine
pametnih [judi danas duboko su anticipirane u srzi bibliotecke te informacijske
profesije, koja kao javna, usluzna, komunitarna te demokratska djelatnost par
excellence iznova otkriva svoju nuznost i potrebitost s obzirom na specificne
uvjete zivota u pametnim gradovima. Pod pristiskom pravovremene i adekvatne
informiranosti za obrazovane i informacijski opismenjene korisnike, u uvjeti-
ma kada se na informacijskom trzistu pojavljuju i brojni komercijalni usluZzitelji
informacija, i same biblioteke redefiniraju se u pravcu pametnih biblioteka, na-
dogradujuci, u skladu s novim potrebama, svoje tradicionalne zbirke i usluge.
Pametna ekonomija u pametnim gradovima zasniva se upravo na privlacenju
te zadrzavanju pojedinaca koji su sposobni iznijeti ekonomiju zasnovanju na
znanju, a efikasan pristup informacijama i sposobnost upravljanja njima pojav-
ljuje se kao sine qua non urbanog zivljenja danas. Prikladna informacijska infra-
struktura, €iji su sastavni dio i urbane biblioteke, postaje dio odgovora na Siroki
dijapazon gradskih drustvenih, kulturnih, ekonomskih te rekreacijskih potreba.
lako je pristup informacijama i dalje polazi$na stavka ekonomije zasnovane na
znanju, rijecju, pametne ekonomije, raznolikost postaje klju¢no obiljezje novih
industrija, zbog ¢ega umrezavanje biblioteka na izvjesnom lokalitetu, recimo
jednog urbanog podneblja, postaje jo§ vaznije u kontekstu raznolikosti ponude-
nih usluga, posebno u sredinama u kojima su javne biblioteke dio dostavljacke
mreze informacija i za poslovne subjekte. Pametna ekonomija, kojoj i pametne
biblioteke idu u susret, zasniva se na sljede¢im obiljezjima: duh inovacije, pre-
duzetnistvo, sposobnost transformacije, produktivnost, fleksibilnost trzista rada,
zastitni znakovi i medunarodna prisutnost. U nastojanju da razvije koncept pa-
metnog grada uprava grada nastoji unaprijediti lokalnu ekonomiju kroz anga-
zman pametnih ljudi, koji ¢e iskoristiti prednosti naucnog i tehnoloskog razvoja
te ih dodatno obogatiti. Infrastrukturnom mrezom grada zasigurno su obuhva-
¢ene 1 biblioteke, a pametna mobilnost, kao dio Sireg koncepta pametnog grada,
direktno se odrazava i na funkcioniranje urbanih biblioteka. Temeljne karakteri-
stike pametne mobilnosti, dakle, lokalna dostupnost, medunarodna dostupnost,
odrzivi, inovativni i sigurni transportni sistemi te dostupnost IKT infrastrukture
od kljuénog je znacaja i za status te funkcioniranje biblioteka, kako u urbanim
sredinama, tako i izvan njih. Zivot u pametnim gradovima podrazumijeva drus-
tveno i1 geografski pokretljive ljude, a njihov Zivotni stil nalaze potrebu za ra-
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zvijenom transportnom i telekomunikacijskom infrastrukturom — sve s ciljem
postizanja uvjeta u kojima fizicka lokacija ne predstavlja barijeru u doslovnom
smislu rijeci. Jednako tako, ovakav zivotni stil nerijetko podrazumijeva i potre-
bu za zivotom u oCuvanom i prirodnom okoliSu, a pametna biblioteka kroz tzv.
zelene biblioteke postaje aktivist u informiranju javnosti o utjecaju sredine na
covjekov okoli$ te na mogucnosti njegova oCuvanja. I same biblioteke kao dio
javne infrastrukture grada postaju forumi rasprave o pametnom okolisu te njego-
vim konstituentima, poput: osiguranja prirodnih uvjeta Zivota, zagadenja, zastite
okolista te odrzivog upravljanja resursima. Sve ovo zasigurno se ne moze razvi-
jati u urbanim sredinama bez opredijeljenosti ka tzv. pametnom upravijanju, kao
strategiji upravljanja zasnovanoj na: javnim i drustvenim servisima, politickim
strategijama i perspektivama, transparentnom upravljanju te uceséu zajednice u
donosenju odluka. Jasno je, biblioteke same po sebi ne mogu uspostaviti uvjete
pametnog Zivljenja u urbanim sredinama, ali im mogu doprinijeti kreiraju¢i, re-
cimo, na jednom mjestu objedinjene i azurirane informacije ili portale vezane uz
lokalnu zajednicu i njene usluge te kapacitete. Jednako tako, kroz svoju okrenu-
tost znanju i informiranju, biblioteke doprinose pametnoj populaciji, a takoder
se ukljucuju i u rekreacijske aktivnosti, koje takoder doprinose kvaliteti zivota.
Rijecju, karakteristike pametnog Zivljenja u urbanim sredinama danasnjice, po-
put prikladnih obrazovnih i kulturnih ustanova, ustanova zdravstva, dostupnih
turistickih atrakcija, individualne sigurnosti, kvalitete kucanstava te druStvene
kohezije posredno se vezuju i uz usluge urbanih biblioteka, koje, kao jos rijetki
preostali javno i pro bono dostupni gradski servisi, zasigurno jo$ uvijek imaju
puno toga ponuditi ljudima koji Zive ne samo u gradovima, vec i izvan njih.
Uostalom, sustinskih razlika u profesionalnom djelovanju pametnih biblioteka-
ra (engl. smart librarians) u gradovima i izvan njih zapravo i nema, s tim da
ambijent globalnih gradova danasnjice zahtijeva od bibliotekara i ostalih infor-
macijskih stru¢njaka dinamicniji i brzi odgovor na promjene u okruzenju, ta-
kav koji razumije slozeni urbani kontekst i izlazi mu u susret. Stoga, djelovanje
pametnih biblioteka u pametnim gradovima ne svodi se isklju¢ivo na primjenu
informacijsko-komunikacijskih tehnologija — kako bi se u pojednostavljenom
smislu moglo razumjeti — te na posljedicno osavremenjivanje sluzbi i usluga,
ve¢ na cjelokupnu promjenu bibliotecke paradigme, shodno Sirem kontekstu,
ali i dalje s kvalificiranim, pametnim informacijskim stru¢njakom u sredistu, jer
,»Niko ne moze razviti ‘pametnu’ biblioteku izuzev njenog ‘pametnog’ osoblja“
(Johnson, 2012). Tako se Siroki dijapazon stru¢nih kvalifikacija pametnih biblio-
tekara, medu kojima su, pored onih uskoprofesionalnih, poznavanje drustvenog
konteksta i vjeStine zagovaranja spram osnivaca i donositelja odluka medu pri-
oritetnijima, i dalje namece kao klju¢ni faktor kontinuiranja profesije u novom
okruzenju.
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Jasno je, ve¢ se razaznaje niz zaokruzenih koncepata i strategija koje
danas ¢ine okvir djelovanja pametnih biblioteka u pametnim gradovima. Upo-
redo s tim, unazad zadnjih desetak godina Siri se i teorijski diskurs vezan uz
koncepte te modele pametnih biblioteka, s tim da se temeljni radovi vezani uz
ovo podruc¢je mogu podijeliti na radove koji pametnu biblioteku, prije svega,
razumijevaju u kontekstu primjene pametnih tehnologija, dok se u drugu sku-
pinu svrstavaju radovi za koje je pametna biblioteka, skupa s pametnim gra-
dom, dio Sireg drustveno-humanistickog te sveukupnog konteksta. Bilo kako
bilo, i jedan i drugi pristup doprinose prepoznavanju pametnih biblioteka kao
najaktuelnije alteracije biblioteckih ustanova danas, s tim da se vrijednosti
drugog pristupa ogledaju u Siroj kontekstualizaciji biblioteka, posebno s obzi-
rom na promjene u urbanim okruZenjima. Autorica L. Freyberg (2018), bave-
¢i se pametnom bibliotekom, izdvaja nekolika korisna i inovativna koncepta
unutar kojih pozicionira djelovanje pametnih biblioteka danas: upotreba fizic-
kog prostora (fleksibilnost i udobnost prostora), digitalna strategija (digitalni
alati, servisi te korisna primjena tehnologija), kao i kooperacija (s korisnici-
ma 1 drugim ustanovama). Posmatraju¢i biblioteku kao fizi¢ki prostor, njezin
kljucni aspekt u smislu fleksibilnosti postaje funkcionalnost biblioteckog pro-
stora. Pozeljno je da prostor bude transferabilan te da udovoljava zahtjevima
trenutnog koristenja.

Jednako tako, pojedini koncepti i strategije koji i danas ¢ine okvir pa-
metnih biblioteka nastali su i nesto ranije, poput koncepta informacijskih doba-
ra, biblioteka kao centara ucenja, zelenih biblioteka, globalne biblioteke 1 sl. 1
bez, iznad svega, povezanosti s urbanim okruzenjem pametnih gradova. PoCev
jos od 2013. godine, kada je nekoliko studija autora iz Kine i Indije (Aithal,
2016) prije svega uvelo termin pametna biblioteka, moze se pratiti usmjerenost
istrazivanja na tehnoloski aspekt problema i na razvoj srodnih profesionalnih
vjestina 1 kompetencija, te u prvi mah izostaje socijalna te humana, odnosno,
»meksa“ strana problema. Dominiraju teme vezane uz RFID, internet stvari
(engl. Internet of Things, 10S) mobilne uredaje, infrastrukture i Big Data. Pa
ipak, kako to isti¢e J. Schopfel (2018) u sad ve¢ amblematskom tekstu Smart
Libraries, ,,humana dimenzija pametnog grada i njegova uloga u razvoju krea-
tivnosti, obrazovanja, ucenja i znanja ¢ini koncept pametnog grada atraktivnim
za biblioteke®. Strategija pametnog, stoga, ne bi smjela iskljuciti svoje ,,mehke*
dimenzije, jer su prije svega upravo one vezane za direktnu korisnicku per-
spektivu, za perspektivu gradanina te za kvalitetu njegovog Zivotnog stila. Jer,
i,,sama biblioteka kao obrazovna i kulturna ustanova, kao informacijsko dobro
te kao ‘trec¢e mjesto’, naklonjenija je ‘mehkim’ aspektima pametnog grada, ka-
kvi su njegovi ljudi i njihovi Zivotni stilovi“ (Schopfel, 2018).
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Stoga se, u podrobnijem razmatranju temeljnih strategija i koncepata koji
oblikuju pametnu biblioteku danas, izdvajaju Cetiri elementa: pametne sluzbe
i usluge, pametni ljudi, pametna mjesta te pametno upravljanje (Schopfel,
2018). Pametne sluzbe i usluge nerijetko su u fokusu vecine studija u podrucju
pametnih biblioteka te njihova najistrazivanija dimenzija, prije svega u vidu
bavljenja temama kakve su RFID, mobilni i bezi¢ni pristup, semanticki web,
umjetna inteligencija, internet stvari, masinsko prevodenje, zvucno i slikovno
prepoznavanje, procesiranje prirodnog jezika, prosirena realnost u funkceiji no-
vih nacina konzumiranja kulture i dr. I pored njihovih naprednih moguénosti,
nuzno obiljezje pametnih sluzbi i usluga zasigurno treba biti interoperabilnost i
medupovezanost s ostalim informacijskim sluzbama i uslugama, jer ,,pametna
biblioteka jeste informacijsko ¢voriSte povezano s ostalim bibliotekama te s
ostalim urbanim sluzbama i uslugama u ve¢em informacijskom ekosistemu
(Schopfel, 2018). Dakle, ovi inovativni alati i sistemi korisni su te pametni
isklju¢ivo ukoliko su prilagodeni korisniku i koristenju te takvi da korisnika
stavljaju u srediste stvari, jer ,,‘pametno’ je viSe ono $to je prijemc¢ivo korisniku
nego ono $to je inteligentno* (Schopfel, 2018). Pametne biblioteke proizvode
pametni [judi te su 1 namijenjene pametnoj zajednici koju, dakle, ne ¢ini samo
pametni gradanin ili pametni bibliotecki korisnik, ve¢ i pametno bibliotecko
osoblje. Njihova medusobna povezanost vec¢a je nego ikada prije, a posebno se
realizira kroz ¢injenicu da je pametni bibliotecki korisnik aktivni (ko)proizvo-
dac znanja, ne samo njegov pasivni konzument. Jer, naglaseno participativno
okruzenje, zapoceto vec ranije s konceptom weba 2.0 te biblioteke 2.0, biblio-
teku konceptualizira kao ,,platformu dobara®, pri ¢emu se znanje proizvodi ne
samo za gradane, ve¢ i uz njihovo aktivno ucesce, zbog cega ¢e temeljne fukcije
biblioteke sutraSnjice biti ,,medijacija, facilitacija, asistencija te ko(proizvod-
nja)“ (Schopfel, 2018). Pametna biblioteka kao pametno mjesto dio je pamet-
nog okruzenja funkcioniraju¢i sama po sebi kao ekoloski osvijesten prostor, ali
i doprinoseci pametnom gradu svojim pametnim upravljanjem resursima, ¢ime
se pridruzuje aktivnostima usmjerenim ka odrzivom razvoju i biodiverzitetu.
Prvi segment navedenog zasigurno je onaj ekoloski i tice se koncepta zelenih
biblioteka, tatnije odrzive arhitekture, upravljanja otpadom, odrzivih upravlja-
nja resursima, izostanka zagadenja, uspostave pogodnih prirodnih uvjeta i sl.
Drugi segment biblioteke kao pametnog mjesta tice se pametnog zivotnog stila,
odnoseci se na monitoring i kontrolu biblioteCke zgrade, monitoring elektron-
skih uredaja, licnu sigurnost te zdravo okruzenje, kako za bibliotecke djelatni-
ke, tako i za korisnike biblioteckih usluga, stoga ovaj segment ukljucuje sve
one inovacije koje doprinose kvaliteti i atraktivnosti biblioteke kao gradevine,
te kao mjesta. Rijecju, koncept pametnog mjesta u kontekstu pametne biblio-
teke podrazumijeva ,,transformaciju tradicionalne bibliotecke zgrade u pravcu
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pametnog mjesta koje doprinosi kako odrzivom razvoju, tako i pametnom as-
pektu savremenih gradova“ (Schopfel, 2018). Sredisnja dimenzija pametnog
grada jeste njegovo pametno upraviljanje, $to se, samim tim, direktno tice i kon-
cepta pametne biblioteke, i to dvojako, kroz pametni menadzment i pametno
umreZavanje. Pametni bibliotecki menadzment ukljucuje nekolike perspektive:
povecanje transparentnosti administrativnih i upravljackih sistema, korisnicko
ucesce u procesu donosSenja odluka, automatizaciju i optimizaciju administra-
tivnih procedura, simultanu analizu podataka o koriStenju biblioteckih usluga
u svrhu njihovog unapredenja i dr., a ¢ime, rijecju, bibliotecki korisnik postaje
dio upravljacke i administrativne strukture bibliotecke ustanove. Drugi koncept
pametnog upravljanja u pametnim bibliotekama tice se pametnog umrezavanja
ili otvorenosti biblioteke te njene uronjenosti u Sire drustveno te kulturno okru-
zenje. ,,Odluke treba donositi zajednicki, ne na nacin izolirane ustanove, ve¢
kao dijela Sireg ekosistema drugih biblioteka, informacijskih cvorista i tre¢ih
mjesta” (Schopfel, 2018). Kljucna rije¢ pametnog upravljanja jeste kolektivna
inteligencija utemeljena na podijeljenim odgovornostima izmedu bibliotecke
zajednice, njenih korisnika i drugih ustanova.

Svi spomenuti procesi aktivno doprinose promjenama na univerzite-
tu te u nauci uopce, posljedi¢no ¢emu i univerzitet te nauka pomjeraju se iz
svojeg tradicionalnog okruzenja u tzv. pametni univerzitet te pametnu nauku
danasnjice, Cemu se Cisto terminoloski mogu pronaci izvjesne jezicke zamjer-
ke te upitnosti u pravcu Ciste tautologije, ali $to, istovremeno, jasno te lahko
ukazuje na ocigledne promjene kojima je zahvaéeno obrazovanje i istraziva-
nje, pa tako i humanisticko istrazivanje u digitalnom te u postdigitalnom dobu.

VISOKOSKOLSKE BIBLIOTEKE KAO INFORMACIJSKA PODRSKA
ISTRAZIVANJIMA U PODRUCJU (DIGITALNE) HUMANISTIKE

Sve biblioteke, a osobito visokoskolske, pod izravnim su utjecajem pro-
mjena u digitalnom te postdigitalnom dobu, u urbanom i neurbanom okruze-
nju, s obzirom na nacine finansiranja te uopc¢e poslovanja univerziteta danas,
ali i ¢injenice da univerziteti djeluju unutar Sirih, globalnih sredina danasnjice.
Stoga je, viSe nego ikad prije, nuzna snaznija racionalizacija poslova izmedu
organizacijskih jedinica univerziteta te povezanost s ciljevima univerziteta.
Na globalnim univerzitetima u 21. st. primjetna je promjenjiva priroda stu-
dentske populacije, novi na¢ini komuniciranja izmedu nastavnika i studenata,
kao 1 raznoliki modeli online nastave, upotreba pametne tehnologije, alata,
namjestaja i sl.

Nova uloga biblioteka, $to se odnosi i na njihovu ulogu u kontekstu hu-
manistickih nauka i istrazivanja, sve vise jeste i podrska u stjecanju primjere-
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nih informacijskih, medijskih i informatickih kompetencija. (Kodri¢-Zaimo-
vi¢ i Aparac-Jelusi¢, 2019: 111) Kombinirane tehnike u€enja, hibridno ucenje,
mobilna tehnologija u obrazovanju, porast poducavanja temeljenog na poda-
cima, porast znacaja vizuelizacije, ishoda ucenja, MOOC-a — rijecju, razno-
liki digitalni alati — postaju sine qua non aktuelnih istrazivanja u humanistici
i u drugim naukama. Sve CeSce, u participatornim okruzenjima danasnjice,
studentska populacija postaje kreator, a ne iskljucivi recipijent znanja, a §to
utjeCe i na rangiranje univerziteta te na procjenu njegove kvalitete uopce. Isto-
vremeno, bez obzira na sveprisutni upliv digitalne tehnologije, za univerzitete
i za njihove biblioteke ne jenjavaju pitanja kadrovske, prostorne, tehnoloske,
arhitektonske, ekoloske te op¢e podesnosti biblioteka i u njihovom stvarnom,
fizickom smislu. Stoga su biblioteke danas jos ¢vrsce ugnijezdene medu ostale
vazne organizacijske jedinice univerziteta, jer visokoskolska biblioteka podrs-
ka je univerzitetu, osobito kroz svoje centralizirane sluzbe i digitalne usluge,
kroz bibliografske sluzbe, izdavacku djelatnost, kao pristupna tacka bazama
podataka i dr.

Na tragu kolaborativnosti kao norme danaSnjeg drustva, te participacije
i partnerstva kao trenda u nauci i obrazovanju uopce (usp. Kodri¢-Zaimovi¢,
2021b: 129-132), biblioteke postaju prostori grupnog, zajednickog koristenja
sluzbi i usluga, uz trend smjestanja ili vezivanja uz biblioteke i onih usluga
koje tradicionalno ne pripadaju biblioteci, zbog Cega se danasnja definicija
visokoskolske biblioteke kao i njezini modeli poslovanja bitno razlikuju od
tradicionalnih.

Biblioteka je danas, osobito ona visokoskolska te ona koju nazivamo
pametnom bibliotekom, vise i legitimnije nego ikad prije prostor nau¢nog i
nastavnog rada, individualnog i grupnog pristupa gradi, fizicko i virtuelno
»mjesto’ otvoreno nastavnicima, studentima i vanjskim korisnicima — ¢ije su
potrebne nerijetko nekomplementarne, pa ¢ak i suprotne — kao $to je i mjesto
podrske programima mobilnosti i informacijskog opismenjivanja korisnika.
Pametne biblioteke danasnjice jednako su i drustvena i privatna mjesta, $to
je vidljivo i u njihovoj pametnoj arhitekturi, koja je sinteza tradicionalnog i
savremenog, s moguénoscu lahkog kretanja iz jednog tipa prostora u drugi.
Osobito su visokoskolske biblioteke danas uspjesno uplivale u kontekst pa-
metnih biblioteka, ostvaruju¢i nerijetko svoje pametno funkcioniranje na broj-
nim razinama, $to se ¢esto odnosi i na njihov koncept otvorenosti, u smislu
otvorenog pristupa i spremista, potom u smislu novih nacina pristupa gradi,
ukljucujuci platforme za online ucenje, univerzitetske repozitorije i univerzi-
tetske digitalne arhive, pohranu statistickih podataka relevantnih za univer-
zitet te za evaluaciju njegovih postignuca te, na koncu, i metode dugorocnog
digitalnog ocuvanja. Ovakvo $to, sve skupa, dokraja legitimira visokoskolsku
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biblioteku kao informacijski centar univerziteta danasnjice u pravcu njezine
nezaobilaznosti, i to zbog nemjerljivog znacaja za svakodnevno, ali i za trajno
funkcioniranje univerziteta i unutar njega prisutnih obrazovnih i nau¢no-istra-
zivackih procesa. I (digitalna) humanistika, poput drugih nauka, nezamisliva
je bez vremenu primjerene biblioteke, osobito one koja je svoju funkcional-
nost upravila ka zahtjevima pametnog upravijanja u drustvu danasnjice.

ZAKLJUCNO O MEPUODNOSIMA (DIGITALNE) HUMANISTIKE
I PAMETNIH BIBLIOTEKA U POSTDIGITALNOM DOBU

Postdigitalno doba, kao vrijeme postepenog prerastanja te prevazila-
zenja 1 demistifikacije pojedinih stajaliSta iz vremena digitalnog doba, s no-
vim, kritickim odnosom prema promjenama koje su donijele digitalne infor-
macijsko-komunikacijske tehnologije i druge drusStvene mijene, vrijeme je
preispitivanja mogucénosti i ogranicenja upotrebe digitalnih alata i usluga u
humanistici. Brojni alati i sluzbe povezani s digitalnom humanistikom na-
ucnicima-istraziva¢ima mahom su dostupni unutar biblioteckih sluzbi uni-
verziteta, njihovih istrazivackih instituta i laboratorija. Stoga je sagledavanje
meduodnosa na relaciji humanisticka istrazivanja — biblioteke — digitalno i
postdigitalno doba vazan okvir razumijevanja slozenih mehanizama bavljenja
naukama danas, pa tako i onim humanistickim. Humanistika, kao nesto tradi-
cionalnija i ,,otpornija*“ na tehnoloske inovacije i izazove zasluzuje posebnu
paznju i elaboraciju, a kada su nove tendencije u nauci i obrazovanju u pitanju.

Istovremeno, Sire okruzenje u kojem su smjeSteni univerziteti, nauc-
no-istrazivacki instituti, centri i laboratorije, kao 1 biblioteke — rijecju, cjeloku-
pan prostor naucne infrastrukture, strelovito se mijenja, osobito u dinami¢nim
metropolitanskim sredinama, $to se danas uspjelo opisuje konceptom pamet-
nog zZivijenja, koji holisticki pokriva sve aspekte covjekova zivota, obrazova-
nja, rada i rekreacije. Od uspjele prilagodbe principima pametnog upravljanja
u svim sferama zivota i rada zasigurno ovisi i buduénost obrazovanja te nauke.

Biblioteke, osobito one pametne — §to visokoskolske biblioteke u ra-
zvijenim, posebno urbanim sredima danas sve vise i jesu — vazan su oslonac
te informacijska podrska procesima obrazovanja i naucnih istrazivanja. Ipak,
i redefiniranju biblioteka, ukoliko zele pruziti adekvatnu uslugu, potrebna je
podrska ne samo izvana, ve¢ i iz samog univerziteta, i to u pravcu snaznije
kolaboracije, potom novih obrazovnih profila koji ¢e pomo¢i istrazivac¢ima
iz oblasti digitalne humanistike — kakvi su predmetni strucnjaci, sistemski
bibliotekari, informaticki i telekomunikacijski stru¢njaci, stru¢njaci za digi-
talizaciju, za digitalnu zastitu i ocuvanje, za restauraciju i za konzervaciju,
za odnose s javnoscu, za organizaciju informacija unutar semantickog weba,
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neposredni rad s korisnicima — dakle informatori, $to su sve skupa i pokazate-
1ji nedostajuc¢ih zanimanja te mogucih pravaca buduceg razvoja univerziteta.
Bez svega ovoga potencijali te mogucnosti biblioteka bivaju vidno osiromase-
ni te takvi da viSe ne mogu aktivno doprinijeti potrebama nauke, istrazivanja i
obrazovanja u digitalnom te posebice u postdigitalnom dobu.
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Lejla KODRIC-ZAIMOVIC

HUMANITIES IN THE POSTDIGITAL AGE:
THE ROLE AND POSSIBILITIES OF SMART LIBRARIES

From its very beginnings to the present day, libraries are one of the
fundamental components of scientific infrastructure and they are emerging at
all levels of scientific research, providing direct support to the scientific rese-
arch process. With changes in the scientific and educational environment, as a
consequence of activity in the age we call digital, and increasingly also post-
digital age, changes that today are mostly moving in the direction of so- called
»hetworked science®, scientific research processes and ways of its realization
and mediation are being redefined, but also the role and libraries’ business
models are changing. The way in which libraries are available to the scientific,
academic and educational community in general today most often is manife-
sted in their appearance that is named so-called ,,smart libraries*. The paper,
in a new and innovative way, presents research of the complex interrelations-
hips between the humanities, digital and postdigital age in which they operate
today, but also of the potentials of the current alteration of libraries which we
call smart libraries — all with the aim of improving and continuing humanities
and other related research of today. Thus, the survival of the humanities in the
digital and postdigital age is reaffirmed, but, at the same time, inevitability of
libraries in the complex processes of humanistic and scientific research in ge-
neral is argued. In doing so, special attention is paid to the changes within the
higher education framework, whose information hub is represented by acade-
mic libraries, as well as to the consequences of their redesign in the direction
of smart libraries for the humanities and related sciences.

Keywords: humanities, digital and postdigital age, smart libraries, academic
libraries, university, digital humanities
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